ERGO
HESTIA

WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,GWARANCJE BEZTROSKI”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen Ergo Hestia SA, zwane dalej ,Ubezpieczycielem”, w zakresie
dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi,
ktérym ustawa przyznaje zdolnoé¢ prawngq, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”,
umowy ubezpieczenia ,,Gwarancje Beztroski”.

§2

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Ubezpieczony moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest to
konieczne do okreélenia przedmiotu ubezpieczenia.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majqcy wptyw na odpowiedzialnosé¢
Ubezpieczyciela moze on podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Ubezpieczyciela, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze
uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji

0 postanowieniach zawartej umowy oraz warunkéw ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotyczq praw i obowiqzkéw Ubezpieczonego.

DEFINICJE

§3

oznaczajg:

1) awaria - uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem
prawidtowej pracy elementu lub zespotu sprzetu, powodujgce przerwanie jego
funkji lub unieruchomienie sprzetu wynikte z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny

z instrukcjg obstugi,

2) cena detaliczna/wartos$¢ sprzetu - kwote brutto (wraz z podatkiem VAT),
jakq Ubezpieczajqcy zaptacit sklepowi AGD/RTV/IT, wynikajqcq z dokumentu
zakupu, przy czym, w razie obnizki ceny na dany sprzet w ramach akgji
promocyjnych organizowanych przez sklepy AGD/RTV/IT, za cene detaliczng
uwaza sie cene sprzetu przed upustem udzielonym przez sklep AGD/RTV/IT,

3) Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS) - osobe fizyczng lub prawng $wiadczgcg
w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
roszczen oraz naprawgq sprzetu i/lub udzieleniem $wiadczenia wedtug niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia,

4) element lub zespdt sprzetu - wewnetrzne elementy i zespoty sprzetu
okreslone w dokumentacji naprawczej producenta i w wykazie czesci
zamiennych,

5) gwarancje producenta - gwarancje producenta udzielonq przez producenta,
importera lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu objetego ochrong
ubezpieczeniowq na okres 12., 24. lub 36. miesiecy,

6) kradziez z wtamaniem - zabér ubezpieczonego sprzetu, ktérego sprawca
dokonat z zamknietego pomieszczenia, to jest domu/mieszkania/siedziby
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, przy uzyciu sity i/lub narzedzi pokonujqc
istniejgce zabezpieczenia,

7) konsument - osobe fizyczng, ktéra dokonata w sklepach AGD/RTV/IT zakupu
sprzetu z 12. miesieczng, z 24. miesiecznq bqdz z 36.miesieczng gwarancjq
producenta, a niniejszy zakup nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowg,

8) lokaut - zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem
pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych
warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk,

9) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
wskutek ktérego uszkodzeniu ulegt ubezpieczony sprzet, ktéry w chwili tegoz
wypadku byt uzytkowany w sposéb zgodny z instrukcjg obstugi,

10) nowy sprzet - takie samo urzqdzenie, jak urzqdzenie objete ochrong
ubezpieczeniowq lub inne urzqgdzenie dostepne w sklepach AGD/RTV/IT, na ktére
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jest wymieniane urzqdzenie ulegajgce awarii lub przypadkowemu uszkodzeniu;
nowe urzgdzenie ma poréwnywalne parametry techniczne, co urzqgdzenie
wymienione, a jego warto$¢ odpowiada wartosci rynkowej ustalanej przez CAS
na dzien wystgpienia szkody catkowitej w urzgdzeniu wymienionym i jest nie
wieksza niz jego suma ubezpieczenia,

11) osoby bliskie - osoby zamieszkate na state z Ubezpieczajgcym i prowadzgce
z nim wspdlne gospodarstwo domowe, jego wspétmatzonek lub konkubent,
wstepni, zstepni, rodzenstwo, tesciowie, zieciowie, synowe, przysposabiajgcy

i przysposobieni,

12) osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajqce poza stosunkiem
ubezpieczeniowym,

13) przepiecie prgdu - nagty, krétkotrwaty wzrost napiecia prgdu przekraczajqcy
napiecie znamionowe dla danego urzqdzania, instalacji, sieci lub linii,

14) przypadkowe uszkodzenie - uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu wskutek
nieszczesliwego wypadku lub przepiecia prqdu,

15) punkt naprawczy - majgcy swojqg siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej autoryzowany przez producenta lub importera sprzetu punkt obstugi

i naprawy, wtasciwy dla marki sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowg lub
inny zaktad rzemieslniczy obstugi i naprawy sprzetu $wiadczqcy ustugi

w uzgodnieniu z Centrum Autoryzacji Szkéd,

16) rabunek - zabor ubezpieczonego sprzetu przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczajqcego/
Ubezpieczonego albo doprowadzenie jej do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci,

17) sklep internetowy AGD/RTV/IT - serwis dajgcy mozliwos¢ zamawiania
sprzetu przez Internet,

18) sklepy AGD/RTV/IT - sie¢ sklepéw stacjonarnych AGD/RTV/IT oraz sklep
internetowy AGD/RTV/IT,

19) sprzet gospodarstwa domowego (sprzet) - sprzet sprzedawany przez
sklepy AGD/RTV/IT, ktéry w dniu objecia ochrongq ubezpieczeniowq posiada
wazng gwarancje producenta,

20) sprzet mobilny - sprzet, ktory z natury swojej funkcji jest uzytkowany
gtéwnie poza miejscem zamieszkania/siedziby Ubezpieczajgcego,

w szczegolnosci telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, notebooki,

21) strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na
jakis czas w jednym lub kilku zaktadach, instytucjach, bedgce wyrazem protestu
np. politycznego, ekonomicznego oraz zgdaniem zmian,

22) suma ubezpieczenia - gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla
kazdego jednego wypadku w okresie ubezpieczenia; sumy ubezpieczenia dla
poszczegélnych ryzyk okreslono w § 10 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia,
23) szkoda - awarie, przypadkowe uszkodzenie lub utrate ubezpieczonego
sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

24) szkoda catkowita - wypadek, w wyniku ktérego naprawa sprzetu jest
technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona, a takze wypadek,
ktéremu ulegt sprzet o cenie detalicznej nie wiekszej niz 300 zt,

25) terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub
politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub
obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu
z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych,

26) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA,
siedziba: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisanq do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdarisk-
Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000024812,

27) Uprawniony - Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz osoby bliskie
wspolnie z nim zamieszkujqce i prowadzgce wspdlne gospodarstwo domowe,
upowaznione do otrzymania $wiadczenia w razie wystgpienia zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowq,

28) uszkodzenie sprzetu wskutek nieszczesliwego wypadku - uniemozliwienie
uzywania wskazanego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu wywotane nagtym
i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy elementu lub zespotu
sprzetu, powodujgce przerwanie jego funkcji lub unieruchomienie sprzetu
wynikte z nieszczesliwego wypadku, jakiego doznat ubezpieczony sprzet podczas
jego normalnej eksploatacji, zgodnej z instrukcjq obstugi tego sprzetu,
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29) wypadek - zdarzenie powodujgce wystgpienie szkody w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§4

1. Do realizacji postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia w imieniu
i na rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest CAS.

2. Do zakresu uprawnien CAS nalezy:

1) weryfikacja waznosci uprawnien wynikajgcych z wystawionych i wydanych
Ubezpieczajgcym dokumentéw ubezpieczenia,

2) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

3) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach umowy
ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet zakupiony w sklepie AGD/RTV/IT.

§6

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) w wariancie ,przedtuzona gwarancja”:

a) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu
lub

b) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztéw wymiany sprzetu -

w przypadku szkody catkowitej,

powstatych w zwigzku z wystgpieniem awarii sprzetu,

2) w wariancie ,przypadkowe uszkodzenie”:

a) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu
lub

b) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztéw wymiany sprzetu -

w przypadku szkody catkowitej,

powstatych w zwigzku z wystqpieniem przypadkowego uszkodzenia sprzetu,

¢) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztéw zakupu nowego sprzetu -

w przypadku utraty sprzetu wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku,

3) w wariancie ,zakres petny” - ryzyka wskazane w pkt. 1) i 2) powyzej.

§7

1. Ochronq ubezpieczeniowq objete sq szkody zgtoszone w granicach
geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Proces likwidacji szkody ma miejsce w punktach naprawczych potozonych w Polsce.

§8

1. Ochronq ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujqce szkody:

1) bezposrednio powstate wskutek zaginiecia, zagubienia lub kradziezy bez
wiamania,

2) polegajqgce na utracie danych lub oprogramowania sprzetu,

3) polegajqce na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu,

4) polegajqce na utracie jakichkolwiek akcesoriéw dodatkowych, takich jak
zestaw stuchawkowy, modem, antena, kable, tadowarka, dodatkowe baterie, itp.,
5) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotéw tj. trzesienia ziemi, nagtej
zmiany temperatury, powodzi, huraganu, itp.,

6) powstate wskutek niewtasciwego podtgczenia sprzetu do sieci elektrycznej,
gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,

7) bedgce nastepstwem jakichkolwiek zaktécen w funkcjonowaniu sieci
elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej (nie dotyczy ryzyka przepiecia
pradu),

8) powstate w trakcie instalacji sprzetu,

9) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposéb niezgodny
z instrukcjg obstugi,

10) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw bqgdz
konserwacji,

11) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane
przez producenta,

12) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu,
13) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, strajkdw, lokautéw oraz aktow terroryzmu
i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze,

14) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego,
15) bedgce nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu, rdzy,
korozji, oksydacji,

16) spowodowane przez insekty lub gryzonie,

17) bedgce nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego
nieupowaznione,

18) za ktdre, na mocy przepiséw prawa lub postanowierr umowy (np. gwarancja,
rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy,
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19) powstate w sprzecie, w ktérym w gwarancji producenta jest zapis, ze sprzet
ten wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie
podlega warunkom tej gwarancji.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) strat posrednich wszelkiego rodzaju, w szczegolnosci utraty zysku, kar
umownych, strat spowodowanych opdznieniem, brakiem wydajnosci, utratq
rynku, itp.,

2) kosztéw instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

3) kosztéw montazu ubezpieczonego sprzetu, przy czym wytgczenie to nie
dotyczy sytuacji, gdy montaz jest wykonywany przez pracownika punktu
naprawczego w przypadku sprzetu naprawionego w ramach szkody, ktéra nie
byta szkodgq catkowitg,

4) wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie

w zwigzku z eksploatacjg ubezpieczonego sprzetu (w tym baterii, zaréwek,
akumulatoréw, lamp do projektorow, itp.),

5) uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére
nie majqg wptywu na funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sq
skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

6) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajqcych,

7) kosztéw uszkodzen sprzetu powstatych podczas wszelkich transportow
sprzetu, a w szczegélnosci transportu sprzetu ze sklepu AGD/RTV/IT do miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego oraz transportu do
i z punktu naprawczego lub sklepu AGD/RTV/IT,

8) kosztéw dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu naprawczego oraz
kosztow odbioru naprawionego lub nienaprawionego sprzetu z punktu
naprawczego realizujgcego naprawe w ramach umowy ubezpieczenia (za
wyjqtkiem sprzetu wazgcego powyzej 10 kg i sprzetu w zabudowie),

9) kosztéw transportu nowego sprzetu wymienionego zgodnie z § 21 ust. 2
ponizej,

10) kosztéw utylizacji sprzetu, ktéry ulegt awarii i przypadkowemu uszkodzeniu,
11) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek
powyzszych czynnikéw,

12) usterek wynikajgcych z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie
dopuszczalnej zgodnie z normg ISO 13406-2 z roku 2001,

13) wad telewizoréw plazmowych, wynikajgcych z wypalania luminoforu -
»Zamieranie obrazu”,

14) poniesionych kosztéw w sytuacji, gdy szkoda nie nastgpita lub
Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkode na mocy niniejszych warunkoéw.
3. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajqcy/
Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie; w razie razqgcego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong umyslnie
przez osobe bliskg, z ktérq Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§9

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe:

1) w przypadku umowy ubezpieczenia w wariancie ,,przedtuzona gwarancja”,
o ktérym mowa w § 6 pkt. 1 powyzej - nie p6zniej niz w terminie 60 dni liczgc od
dnia zakupu sprzetu przez Ubezpieczajqcego,

2) w przypadku umowy ubezpieczenia w wariantach: , przypadkowe
uszkodzenie” oraz ,zakres petny”, o ktérych mowa w § 6 pkt. 2) i 3) powyzej -
w dniu zakupu sprzetu przez Ubezpieczajgcego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.
3. Dokument ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, powinien
zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) numer dokumentu i date jego sporzqdzenia,

2) okres i zakres ubezpieczenia,

3) nazwe sprzetu,

4) cene detaliczng sprzetu (sume ubezpieczenia sprzetu),

5) numer seryjny sprzetu,

6) numer dowodu zakupu sprzetu,

7) numer telefonu do CAS, pod ktory Ubezpieczajqcy zgtasza szkode.

SUMA UBEZPIECZENIA

§10
1. Suma ubezpieczenia dla ryzyka awarii sprzetu oraz ryzyka przypadkowego
uszkodzenia jest rowna cenie detalicznej sprzetu wskazanej w dokumencie
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zakupu sprzetu, przy czym, w razie obnizki ceny na dany sprzet w ramach akgji
promocyjnych organizowanych w sklepach AGD/RTV/IT, za cene detaliczng
uwaza sie cene sprzetu przed upustem udzielonym przez sklepy AGD/RTV/IT.
2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci dla kazdego
jednego wypadku w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia nie ulega
zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)

§11

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny
ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy réwniez od rodzaju sprzetu i przyjetego w umowie
okresu ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajqgcy optaca sktadke jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie
pézniej niz jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

4, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wystgpienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowq wytgcznie w odniesieniu do tego sprzetu, za
ubezpieczenie ktdrego zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.

§12

1. Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem koricowego terminu
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

2. Sktadke podlegajgcg zwrotowi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, liczy sie
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po
ustaniu ochrony ubezpieczeniowej.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§13

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

2. Z zachowaniem postanowien ust. 3 ponizej, w zaleznosci od wyboru
Ubezpieczajgcego okres ubezpieczenia moze trwac:

1) dla ubezpieczenia sprzetu zawartego w wariancie ,,przedtuzona gwarancja”:
a) 1 rok po wygasnieciu 12. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta i/lub
sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 24. miesigca od dnia
zakupu sprzetu,

b) 2 lata po wygasnieciu 12. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta i/lub
sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 36. miesigca od dnia
zakupu sprzetu,

) 3 lata po wygasnieciu 12. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta i/lub
sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 48. miesigca od dnia
zakupu sprzetu,

d) 1 rok po wygasnieciu 24. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta i/lub
sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 36. miesigca od dnia
zakupu sprzetu,

e) 2 lata po wygasnieciu 24. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta i/lub
sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 48. miesigca od dnia
zakupu sprzetu,

f) 3 lata po wygasnieciu 24. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta i/lub
sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 60. miesigca od dnia
zakupu sprzetu,

g) 1rok po wygasnieciu 36. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta i/lub
sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 48. miesigca od dnia
zakupu sprzetu,

h) 2 lata po wygasnieciu 36. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta i/lub
sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 60. miesigca od dnia
zakupu sprzetu,

2) dla ubezpieczenia sprzetu zawartego w wariancie ,przypadkowe
uszkodzenie™

a) 1rok od dnia zakupu sprzetu,

b) 2 lata od dnia zakupu sprzetu,

3) dla ubezpieczenia sprzetu zawartego w wariancie ,zakres petny”:

a) dla ryzyka awarii sprzetu:

aa) 1 rok po wygasnieciu 12. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta
illub sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 24. miesigca od
dnia zakupu sprzetu,

ab) 2 lata po wygasnieciu 12. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta
illub sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 36. miesigca od
dnia zakupu sprzetu,
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ac) 1 rok po wygasnieciu 24. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta
i/lub sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 36. miesigca od
dnia zakupu sprzetu,

ad) 2 lata po wygasnieciu 24. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta
i/lub sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 48. miesigca od
dnia zakupu sprzetu,

ae) 3 lata po wygasnieciu 24. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta
illub sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 60. miesigca od
dnia zakupu sprzetu,

af) 1 rok po wygasnieciu 36. m-cznej gwarancji udzielonej przez producenta
ilub sprzedawce sprzetu, ale nie dtuzej niz do ostatniego dnia 48. miesiqca od
dnia zakupu sprzetu,

b) dla ryzyka przypadkowego uszkodzenia sprzetu i utraty sprzetu wskutek
kradziezy z wiamaniem lub rabunku:

ba) 2 lata od dnia zakupu sprzetu,

bb) 3 lata od dnia zakupu sprzetu,

bc) 4 lata od dnia zakupu sprzetu,

bd) 5 lat od dnia zakupu sprzetu.

3. W przypadku wymiany, bez posrednictwa sklepu AGD/RTV/IT, ubezpieczonego sprzetu
na nowy sprzet, w ramach gwarancji producenta, okres ubezpieczenia dla ryzyka:
1) awarii sprzetu - obejmuje te samq sume ubezpieczenia oraz ten sam okres
ubezpieczenia, jaki jest okreslony w dokumencie ubezpieczenia sprzetu
wymienianego, z tym, ze jego bieg rozpoczyna sie od dnia wymiany sprzetu, pod
warunkiem powiadomienia CAS o dokonaniu wymiany,

2) przypadkowego uszkodzenia sprzetu - trwa do korica okresu ubezpieczenia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu wymienianego.

§ 14

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego

w dokumencie ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w odniesieniu do
poszczegdlnych ubezpieczonych sprzetéw:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia
wygast przed tym terminem z innych przyczyn,

2) z dniem wymiany sprzetu przez Ubezpieczajgcego, dokonanej bez
posrednictwa sklepu AGD/RTV/IT, w ramach gwarancji producenta, bez
powiadomienia CAS o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia CAS

o wymianie odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet,

3) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet zgodnie

z postanowieniami § 21 ust. 2 ponizej,

4) z dniem utraty sprzetu w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku,
udokumentowanych protokotem zdarzenia z Policji,

5) z dniem utraty sprzetu wskutek uszkodzenia, ktére nie powstato wskutek
przypadkowego uszkodzenia sprzetu,

6) z dniem odstgpienia od umowy przez konsumenta lub Ubezpieczajgcego
bedgcego przedsiebiorcg, ktéry zawart umowe ubezpieczenia na odlegtosé, jezeli
stosowne o$wiadczenie konsumenta o odstgpieniu zostanie ztozone na pismie
w terminie wskazanym w § 28 ust. 2 ponizej.

7) z dniem odstgpienia od umowy przez konsumenta lub Ubezpieczajgcego
bedqgcego przedsiebiorcg , ktéry zawart umowe ubezpieczenia, jezeli stosowne
o$wiadczenie konsumenta o odstgpieniu zostanie ztozone na pismie w terminie
wskazanym w § 28 ust. 1 ponizej.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZAJACEGO

§15

1. W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z ubezpieczenia, Ubezpieczajqcy
lub Uprawniony sq obowigzani do:

1) terminowego wykonywania przeglgdéw gwarancyjnych ubezpieczonego
sprzetu w punkcie naprawczym, zgodnie z zaleceniami producenta sprzetu
zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej ubezpieczanego sprzetu,
jezeli takie przeglgdy gwarancyjne sq wymagane,

2) przechowywania oraz okazywania na zgdanie Ubezpieczyciela w czasie
trwania okresu ubezpieczenia dokumentéw, wymienionych w pkt 1) powyzej,
potwierdzajgcych zakres oraz fakt terminowego wykonania przeglgdéw
gwarancyjnych ubezpieczanego sprzetu, jezeli takie przeglgdy sq wymagane
przez gwaranta,

3) natychmiastowego zgtoszenia do CAS istotnych objawéw nieprawidtowego
funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami,

4) natychmiastowego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania zgodnego
z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej, w razie
sygnalizowania przez ktérekolwiek urzgdzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub
kontrolno-pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.
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2. W razie zbycia sprzetu, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczajgcego
wynikajqce z ochrony ubezpieczeniowej moggq przejs¢ na nabywce sprzetu pod
warunkiem poinformowania Centrum Autoryzacji Szkdd o zbyciu sprzetu.

§16

1. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego przeglgdu
okresowego sq wpisy dokonane przez punkt naprawczy w karcie gwarancyjnej
lub w ksigzce obstugowe;j.

2. W przypadku utracenia karty gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej
ubezpieczanego sprzetu, ciezar udowodnienia zasadnosci roszczenia oraz faktu
terminowego wykonania przeglqdéw gwarancyjnych spoczywa na
Ubezpieczajgcym lub Uprawnionym.

3. W przypadku braku wykonania w punkcie naprawczym przeglgdéw
gwarancyjnych zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi, karcie
gwarancyjnej lub w ksigzce obstugowej Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie jezeli niedopetnienie obowigzkéw okreslonych w § 15
i § 16 miato wptyw na powstanie lub wysokos¢ szkody.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§17

1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu
3 dni od daty powstania szkody lub powziecia informacji o jej powstaniu,
powiadomi¢ o niej CAS pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku
okredlonego w ustepie poprzedzajgcym Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuijg, jezeli
Ubezpieczyciel w wyznaczonym do zawiadomienia terminie otrzymat wiadomo$¢
o0 okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§18

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych
mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie
zastosowat $rodkow okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte

z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§19

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
Ubezpieczajgcy lub Uprawniony obowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek
dziatart we wtasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z CAS i poda¢:

1) imie i nazwisko,

2) doktadny adres miejsca, w ktoérym wystgpita szkoda,

3) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenia,

4) numer seryjny sprzetu,

5) numer dowodu zakupu sprzetu,

6) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie z Ubezpieczajgcym lub
wskazang przez niego osobg,

7) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego nalezy:

1) upowaznienie CAS do odbioru odszkodowania,

2) niedokonywanie w ubezpieczonym sprzecie zadnych zmian,

3) dostarczenie, w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia szkody, ubezpieczonego
sprzetu, ktory doznat szkody, w opakowaniu fabrycznym lub innym
gwarantujgcym bezpieczne dostarczenie do wskazanego przez CAS punktu
naprawczego lub sklepu AGD/RTV/IT, jezeli waga sprzetu nie przekracza 10 kg,
4) udostepnienie ubezpieczonego sprzetu, ktéry doznat szkody, w uzgodnionym
z CAS terminie, celem naprawy lub dostarczenia do punktu naprawczego, jezeli
waga sprzetu przekracza 10 kg, bgdz gdy uszkodzony sprzet jest w zabudowie,
5) z zachowaniem postanowien punktu 6) ponizej, okazanie przedstawicielowi
wskazanego przez CAS punktu naprawczego:

a) dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego sprzetu,

b) dowodu zakupu uszkodzonego sprzetu (ze wzgledu na niskgq trwato$¢
wydrukéw kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii dowodu zakupu
ubezpieczonego sprzetu),

c) ksigzki gwarancyjnej uszkodzonego sprzetu, o ile taka zostata wydana przez
sprzedajqcego.
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6) w przypadku szkody catkowitej - oddanie przedstawicielowi sklepu
AGD/RTV/IT:

a) oryginatu dokumentu ubezpieczenia sprzetu,

b) dowodu zakupu wymienianego sprzetu (ze wzgledu na niskq trwatos¢
wydrukéw kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii dowodu zakupu
ubezpieczonego sprzetu),

7) w przypadku szkody polegajqcej na utracie ubezpieczonego sprzetu wskutek
kradziezy z wtamaniem lub rabunku:

a) w przeciggu 24 godzin od wystgpienia tego zdarzenia bqdz powziecia o nim
wiadomosci zawiadomi¢ Policje o nim oraz dostarczy¢ Jej wszystkie niezbedne
informacje na temat tego zdarzenia, jak réwniez na temat skradzionego lub
zrabowanego sprzetu, takich jak marka, model, itp.,

b) dostarczy¢ do CAS, pod adres wskazany w § 25 ponizej, w ciggu 14 dni od
dania zgtoszenia szkody, kopie raportu policyjnego dokumentujgcego to
zdarzenie,

8) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do korespondencji, celem
likwidacji zgtoszonej szkody.

§20

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzkéw
wymienionych w § 19 powyzej, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznoscii skutkéw wypadku.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§21

1. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug poniesionych przez Ubezpieczajqcego

i uprzednio uzgodnionych z CAS kosztow:

1) robocizny,

2) czesci zamiennych,

3) dojazdu pracownikéw punktu naprawczego do sprzetu o wadze powyzej 10 kg
i sprzetu w zabudowie,

4) transportu do i z warsztatu naprawczego, w przypadku podjecia przez
pracownika punktu naprawczego lub CAS decyzji o koniecznosci przewiezienia
sprzetu o wadze powyzej 10 kg do punktu naprawczego,

5) ekspertyzy wykonanej na potrzeby okreslenia rozmiaru uszkodzenia oraz
kosztow naprawy przedmiotu ubezpieczenia jak réwniez okreslenia ewentualnej
zasadnosci pokrycia kosztéw nowego sprzetu, o ktérym jest mowa w ust. 2
ponizej [z zachowaniem postanowien § 8 ust. 2 pkt. 14) powyzej].

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej, w przypadku szkody catkowitej
sprzet nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie

w wysokosci kosztéw wymiany sprzetu ustalanych przez CAS na dzieh
wystgpienia szkody w ubezpieczonym sprzecie.

3. Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie koszty naprawy, ustalane na dzien
wystgpienia szkody, niezbedne do przywrdcenia prawidtowego dziatania
ubezpieczonego sprzetu.

4. Koszty wymiany materiatéw eksploatacyjnych, takich jak oleje, filtry oraz
ptyny, pokrywane sq wytgcznie w przypadku, gdy ich wymiana (w catosci lub

w czesci) jest niezbedna z powodu uszkodzenia elementu sprzetu objetego
ochrong ubezpieczeniowg.

5. Koszty naprawy lub wymiany obudowy sprzetu ubezpieczonego w wariancie
»przedtuzona gwarancja” pokrywane sq wytgcznie w przypadku, gdy ich
uszkodzenie nastgpito w wyniku awarii elementu sprzetu objetego ochrong
ubezpieczeniowq.

6. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw posrednich
wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do
przywrocenia stanu istniejgcego przed szkodg.

7. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw zwigzanych

z dostarczeniem niezbednych do naprawy sprzetu czesci lub materiatéw w trybie
ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie
ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy
punktu naprawczego.

8. Wysokos¢ kosztow usuniecia awarii lub przypadkowego uszkodzenia sprzetu
nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia, ktéra stanowi maksymalny limit
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§22

1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy ubezpieczonego
sprzetu do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji szkody przez swojego
przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce. Niniejszy zapis nie pozostaje

W sprzecznosci z § 23 ust. 3 i 4.

2. W przypadkach spornych Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zbadania
ubezpieczonego sprzetu, przekazania do oceny przez rzeczoznawce oraz
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wyznaczenia punktu naprawczego majgcego wykona¢ naprawe. Zakres naprawy
realizowanej w ramach przystugujgcej Ubezpieczajgcemu ochrony
ubezpieczeniowej bedzie uzalezniony od opinii wydanej przez rzeczoznawce
powotanego przez Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli naprawy ubezpieczonego sprzetu na kazdym jej etapie,

2) dokonania ogledzin sprzetu po naprawie,

3) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,

4) przejecia czesci zakwalifikowanych do wymiany.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

WYGA$NIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§23

1. Ubezpieczajgcy lub Uprawniony zobowigzany jest do udokumentowania
zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego w wyniku ustalers dokonanych

w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego
orzeczenia sqdu.

3. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

4, Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

5. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia kwestii winy
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel moze podjq¢ decyzje o odpowiedzialnosci za
zdarzenie w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne
orzeczenie sqdu.

6. Oile nie uméwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez
Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

§ 24

Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie upowaznienia udzielonego przez
Ubezpieczonego bezposrednio punktom naprawczym wskazanym przez CAS na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do likwidacji szkody, a w przypadkach
wskazanych w postanowieniach § 21 ust. 2 - podmiotowi upowaznionemu przez
Ubezpieczonego, w ktérym Ubezpieczajqcy realizuje otrzymanie nowego sprzetu.

§25

Jezeli Uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami
Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci
odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢
na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrum Autoryzacji
Szkdéd na adres: Sopot, 81-855, ul. Rzemieslnicza 17/19.

§26

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony
od tego samego ryzyka u dwéch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktore
tgcznie przewyzszajq wartos¢ ubezpieczeniowq, kazdy z Ubezpieczycieli
odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwoéjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§27

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce
Ubezpieczajgcemu roszczenie do osoby trzeciej, w rozumieniu § 3 pkt. 12),
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczajqgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajqcy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajqgcego, bez zgody Ubezpieczyciela,
praw przystugujgcych mu w stosunku do 0séb trzecich, w rozumieniu § 3 pkt. 12),
z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze odmdéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega
ono zwrotowi w catosci lub czesci.
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§28

1.Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy

w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq -

w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy; odstgpienie od umowy nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej
odstqgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§29

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego rozpatrywane sq
niezwtocznie przez Zarzqd Ubezpieczyciela lub upowaznionego pracownika, po
przestaniu ich drogq pisemng na adres siedziby Ubezpieczyciela. Organem
uprawnionym do rozpatrywania skarg jest réwniez Rzecznik Ubezpieczonych.
2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 1, stanowisko
Ubezpieczyciela przesytane jest w terminie 30 dni Ubezpieczajgcemu na adres
wskazany w skardze lub zazaleniu.

§30

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela
powinny by¢ sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. Jezeli jedna ze stron umowy ubezpieczenia zmienita adres i nie zawiadomita
o tym drugiej strony, to pismo skierowane na ostatni znany adres wywiera skutki
prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby strona umowy nie zmienita
adresu. Postanowienia powyzsze majq réwniez zastosowanie do siedziby stron.

§31

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia
majq zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i Kodeksu
cywilnego.

2. Podstawq stosunkéw Ubezpieczyciela z konsumentem przed zawarciem
umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ oraz prawem wtasciwym do zawarcia

i wykonania umowy jest prawo polskie.

3. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela z konsumentem jest jezyk
polski.

§32

1. Spory wynikajgce z niniejszej Umowy sq rozpatrywane wedtug prawa
polskiego i mogq by¢ dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo
przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajqcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego.

2. Strony Umowy mogq podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego
wynikajgce z niej spory.

§33

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 20 kwietnia 2011 r.

i obowiqzujg do umoéw zawartych od tej daty.

Prezes Za&qdu Cztonek Zarzqdu

N

tr Maria Sliwicki Jarostaw Pigtkowski

Hestia Kontakt 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl



