Procedura posrednictwa reklamacji produktow GIGABYTE przez firmg
Komputronik S.A.

1. Procedura dotyczy uzytkownikéw koficowych, ktorzy nie maja mozliwosci zgloszenia reklamacji w
miejscu zakupu z uwagi na likwidacjg sklepu.

2. Procedura obejmuje wylacznie desktopowe ptyty glowne i karty graficzne marki GIGABYTE.
3. Koszt posrednictwa (obstugi logistycznej) wynosi 30 zt brutto.
4. Klient przesyta na swoj koszt towar do serwisu firmy Komputronik S.A.

5. Kazda paczka musi by¢ odpowiednio opisana nr reklamacyjnym RMA, oznaczona (np. naklejona
etykieta z nr RMA) oraz zabezpieczona. Bez nr reklamacyjnego RMA umieszczonego w widocznym
miejscu na paczce, paczka nie zostanie przyjeta do serwisu (w takim przypadku nastapi zwrot
nienaprawionego towaru na koszt nadawcy lub paczka w ogoéle nie zostanie odebrana). Aby otrzymac
elektronicznie numer RMA nalezy zarejestrowac sig¢ na stronie www.komputronik.pl

6. Klient do paczki ma obowiazek dotaczy¢ dokladny opis usterki wraz z wypetionym dokumentem
reklamacyjnym http://www.dealer.gigabyte.pl/forceDownload.php?file=90

7. Weryfikacji gwarancji dokonuje serwis autoryzowany Gigabyte na podstawie zakodowanej daty
produkcji towaru w numerze seryjnym. 39 miesi¢gczny okres gwarancji bedzie honorowany od daty
produkcji nie od daty zakupu za$§ koncowa date¢ okresla dzien odbioru produktu do naprawy w
autoryzowanym serwisie Gigabyte.

8. Wstepnej weryfikacji gwarancji moze dokona¢ reklamujacy lub pracownik dziatu RMA firmy
Komputronik S.A. podczas zgloszenia reklamacji.

Jak zweryfikowa¢ date produkcji, od ktorej liczymy 39 miesigcy gwarancji?? Ponizej znajduje sig¢
instrukcja

Gigabyte : nr seryjny: SN090701021718

Wytluszczone i powigkszone 4 cyfry po literach SN oznaczaja rok produkcji 1 tydzien danego roku, czyli
sprzet o tym nr seryjnym zostat wyprodukowany w 7 tygodniu 2009r

9. Komputronik S.A. wylacznie posredniczy w reklamacji produktow i nie ponosi odpowiedzialno$ci
wzgledem Klienta w przypadku, gdy autoryzowany serwis Gigabyte odrzuci reklamacj¢ ze wzgledu na
to, iz towar: byt po gwarancji, posiadal uszkodzenia mechaniczne, byl niewtasciwie uzytkowany,
posiada uszkodzenia powstale w wyniku dzialania sit wyzszych jak: wyladowania atmosferyczne,
pozar, powddz itd., ulegl uszkodzenia na skutek przepigcia elektrycznego / elektrostatycznego. Klient
ponosi woéwczas koszt w wysokosci 30 zt brutto — koszt obstugi 1 przesytek.

10.W przypadku gdy naprawa jest niemozliwa serwisowany sprzet moze by¢ przez serwis Gigabyte
wymieniony na technicznie sprawny substytut o zblizonych parametrach. Plyty gltéwne i1 karty
graficzne moga mie¢ na przyklad inne ztacza (np. socket dla procesora — ze wzgledu na brak w
dystrybucji starych modeli). W przypadku wymiany czas obstugi moze si¢ wydluzy¢ w zalezno$ci od
dostepnosci towaru nawet do 4 miesigcy. Catosciowy termin realizacji reklamacji produktu zostanie
wydluzony o czas transportu produktu w obydwie strony i1 czas obstugi logistycznej przez



Komputronik S.A. Ze wzgledu na to, iz dany komponent nie byt zakupiony w firmie Komputronik
S.A., Spotka nie ma mozliwosci zwrotu ceny towaru.

11.Dla towaru wymienionego gwarancja nie biegnie od nowa.

12.Podczas wypelniania formularza zgloszeniowego
http://www.komputronik.pl/index.php/service/pl/index
w polu ,,numer dokumentu gwarancyjnego” prosz¢ umiesci¢ tylko i wylacznie dopisek

»Posrednictwo reklamacji”

Dodanie nowego produktu

nazwa produktu™®: GeForce 6200 128mb tw out |

NUMEr SEryjny: 2N345878754 |

o L0 O o

numer dokumentu

a : Pogrednictwo reklamacji |
gwarancyjnego:

nie startuje

przyozyna reklamacii®:

* - pola wymagane

Zofoszenie RMA

Lp. Nazwa Nr seryjny Dokument gw. Przyczyna reklamacji Usun

Usur
1 GeForce 6200 128mb tv out sn546878764 Pogrednictwo reldamagi nie startuje J

Nastepny produkt ‘ Viyslij zgtoszenie ‘

13.Nr reklamacyjny RMA bedzie nadawany przez serwis najp6zniej do 48 godzin od chwili zgloszenia ( z
wylaczeniem §wiat, sobot i niedziel) — zwrotny mail z zatacznikiem (etykieta na paczke)

14.W przypadku pytan/problemow ze zgloszeniem, oczekiwaniem na na RMA prosimy kierowaé
zapytania/uwagi na adres RMA@Komputronik.pl

15.Klient do paczki ma obowiazek dolaczy¢, kserokopie faktury zakupu lub kserokopie gwarancji z
numerem seryjnym.

16.Sprzet prosimy przysta¢ niekompletny (najlepiej w oryginalnym opakowaniu, ktore jest dos¢ dobrym
zabezpieczeniem na czas transportu) — wyjatkiem jest specyficzne wyposazenie produktow, ktore musi
zosta¢ dotaczone czyli: modut DPS, bezprzewodowa karte sieciowa, karte dzwigkowa, modut
bluetooth. Poza tym wyposazeniem towaru komplety wystane wraz z towarem nie beda zwracane.

17.Wszelkie pytania dotyczace procedury posrednictwa RMA dla Gigabyte prosimy przesyla¢ na adres
RMA @komputronik.pl lub lukasz.meller@komputronik.pl
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