Procedura pdrednictwa reklamacji produktow GIGABYTE przez firm ¢
Komputronik S.A.

1. Procedura dotyczyaytkownikow kaxcowych, ktdrzy nie majmazliwosci zgtoszenia reklamacji w
miejscu zakupu.

2. Procedura obejmuje wadznie desktopowe ptyty gtdbwne i karty graficzne kn&1GABYTE.

3. Koszt parednictwa (obstugi logistycznej) wynosi 10 zt netto

4. Klient przesyta na swoj koszt towar do serwisu firlkiomputronik S.A.

5. Kazda paczka musi lByodpowiednio opisana nr reklamacyjnym RMA oznacz¢ma naklejona
etykieta z nr RMA) oraz zabezpieczona. Bez nr rakleyjnego RMA umieszczonego w widocznym
miejscu na paczce, paczka nie zostanie giayjlo serwisu ( w takim przypadku rgstzwrot
nienaprawionego towaru i zostarafakturowane koszty przesytki zwrotnej — 10 ztme.

Aby otrzyma& elektronicznie numer RMA natg zarejestrowasi¢c na stronie www.komputronik.pl

6. Klient do paczki ma obowrzek dohczy¢ doktadny opis usterki wraz z wypetnionym dokumemte
reklamacyjnymhttp://www.dealer.gigabyte.pl/forceDownload.php&f90

7. Weryfikacji gwarancji dokonuje serwis autoryzowa@®ygabyte na podstawie zakodowanej daty
produkcji towaru w numerze seryjnyrB9 miesgczny okres gwarancji kedzie honorowany od
daty produkcji nie od daty zakupu za& koncowa date okresla dzien odbioru produktu do
naprawy w autoryzowanym serwisie Gigabyte.

8. Wstepnej weryfikacji gwarancji mee dokona reklamuacy lub pracownik dzialu RMA firmy
Komputronik S.A. podczas zgtoszenia reklamacji.

Jak zweryfikowa¢ date produkcji, od ktorej liczymy 39 miesiegcy gwarancji?? Poniej znajduje Sie
instrukcja

Gigabyte: nr seryjny: SN090 01021718

Whyttuszczone i powikszone 4 cyfry po literach SN oznaczapk produkcji i tydzié@ danego roku, czyli
sprzt o tym nr seryjnym zostat wyprodukowany w 7 tygodR0O09r

9. Komputronik S.A. réci sobie prawo do kontroli wizualnej reklamowanyghoduktow a w
przypadku stwierdzenia uszkodzeechanicznych, do zwrotu ich do Klienta bez przgiania do
autoryzowanego serwisu Gigabyte . Klient ponosizkeg wysokdci 10 zt netto — koszt obstugi i
przesytek.

10.Komputronik S.A. nie ponosizadnych zobowizax wzgldem Klienta w przypadku, gdy
autoryzowany serwis Gigabyte odrzuci reklamaog wzgédu na to, 2 towar: byt po gwarancji,
posiadat  uszkodzenia mechaniczne nie wykryte $wiep przez Komputronik S.A., byt
niewtaciwie wytkowany, posiada uszkodzenia powstate w wynikuafdnia sit wyszych jak:
wytadowania atmosferyczne, i, powdd itd., ulegt uszkodzenia na skutek przem
elektrycznego / elektrostatycznego.



11. Autoryzowany serwis Gigabyte zobawuje s¢ do naprawy/wymiany produktu w maksymalnym
terminie do 7 dni roboczych. Catowy termin realizacji reklamaciji produktu zos&amydtwzony o
czas transportu produktu w obydwie strony i czasuap logistycznej przez Komputronik S.A.

12.Serwisowany sprz w przypadku braku nmaiwosci naprawy mee by przez serwis Gigabyte
wymieniony na technicznie sprawny substytut o pogoh parametrach. Plyty gtowne i karty
graficzne mog mieé inne zhcza (np. socket dla procesora — ze wdglna brak w dystrybucji
starych modeli). W przypadku wymiany czas obstugbzen sk wydluzy¢é w zaleznosci od
dostpnasci towaru. Catéciowy termin realizacji reklamacji produktu zostamwydtuzony o czas
transportu produktu w obydwie strony i czas obsHagistycznej przez Komputronik S.A. Ze
wzgledu na to, 2 dany komponent nie byt zakupiony w firmie Kompuito S.A., Spotka nie ma
mozliwosci zwrotu ceny towaru.

13.Dla towaru wymienionego gwarancja nie biegnie od nea.

14. Podczas wypetniania formularza zgtoszeniowego
http://www.komputronik.pl/index.php/service/pl/index ~w  polu  ,numer  dokumentu

gwarancyjnego” prosz umiescié tylko i wytacznie dopisek ,,Posrednictwo
reklamacji”

Dodanie nowego produktu

nazwa produktu®; GeForce 8200 128mb tv out |

MUMEer Seryjny: 2nS463TET64 |

numer dokumentu

) . Pogrednictwo reklama n:ji |
gwarancyjnego:

nie startuje

przyczyna reklamac)™:

* - pola wymagane

Zatoszenie RMA

Lp. Nazwa Nr seryjny Dokument gw. Przyczyna reklamacji Usuri

Usuri
1. GeForce 6200 128mb tv out sn546878764 Posrednictwo reklamaci nie startuje J

lastepny produkt | Wyslij zgtoszenie |

15.Nr reklamacyjny RMA hdzie nadawany przez serwis najpiej do 48 godzin od chwili zgtoszenia (
Z wylaczeniemiwiat, sobot i niedziel) — zwrotny mail z aaknikiem (etykieta na paczgk

16.W przypadku pyt&/probleméw ze zgtoszeniem, oczekiwaniem na na RM@ésimy kierowa
zapytania/uwagi na adré&VIA@Komputronik.pl

17.Klient do paczki ma obowkek dohczy¢, kserokops faktury zakupu lub kserokopigwarancji z
numerem seryjnym.



18. Sprzt prosimy przysté niekompletny (najlepiej w oryginalnym opakowarktnre jest dé¢ dobrym
zabezpieczeniem na czas transportu) —atkigm jest specyficzne wypagenie produktow, ktére
musi zosta dolgczone czyli: modut DPS, bezprzewodowa &asieciows, kare dzwiekowa, modut
bluetooth. Poza tym wyposaniem towaru komplety wystane wraz z towarem riylzwracane.

19.Wszelkie pytania dotyeze procedury pwednictwa RMA dla Gigabyte prosimy przesylsa adres
RMA@komputronik.pllub lukasz.meller@komputronik.pl




